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Edito

Il y a quelques semaines, j'ai rejoint une nouvelle
aventure en tant que Directeur Relation Clients chez
TPM, avec une conviction forte : bien plus qu’un
service, la relation client est le reflet de notre savoir-
faire, de notre engagement et de notre cohésion.

Je tiens avant tout a remercier toute mon équipe pour
son accueil et sa disponibilité. Les collaborateurs
(trices) auxquelsvous parleztouslesjours sontinvestis
et proches de vous. Ensemble, nous partageons un
méme objectif : vous offrir une expérience client
simple, fluide et positive a chaque contact.

Nous mettons en place tous les outils pour vous
offrir un service toujours plus performant, réactif et
correspondant a vos attentes. Car le service client est
au cceur de nos priorités et votre satisfaction est la
notre.

Olivier Salucci

En vedette

Agenda Munken 2026 :
une experience inspirante

Original, créatif, emblématique et toujours tres attendu dans l'univers du design
graphique, I'agenda Munken 2026 a été concu cette année par des étudiants de
I'lED/Instituto Europeo di Design a Milan.

Il a pour thématique la circularité : rupture avec
la perception linéaire du temps et transformation
en un cercle qui ouvre un espace de réflexion et
de créativité.

Grace a son format double ouverture recto-
verso, I'agenda Munken 2026 vous permet de
choisir entre :

e Un agenda hebdomadaire classique Coété
Calendrier : illustré par |'étoile Polo représentant
la structure et I'organisation.

e Et un espace coloré rempli de jeux, de
suggestions et de pages vierges Coté Création :
symbolisé par I'étoile Astro, encourageant le jeu
et 'expérimentation.

Lidentité visuelle du projet s’inspire des aurores
boréales, en hommage a I'héritage nordique
d’Arctic Paper, producteur des papiers Munken
Design utilisés pour la réalisation de cet agenda
et commercialisés par TPM.

Pour en savoir plus, rendez-vous ici


https://www.arcticpaper.com/
https://www.arcticpaper.com/brands/munken/munken-design-range/
https://www.arcticpaper.com/brands/munken/munken-design-range/
https://www.arcticpaper.com/news/news/munken-agenda-2026-start/

Nouveaux produits & outils
Petits calendriers TPM

lls arrivent ! Imprimés sur le carton graphique
couché 2 faces Diva Art Duo 380 g/m?, recto/verso
contrecollés, toujours trés colorés, ils seront votre
compagnon indispensable tout au long de I'année.

*Nouveauté : toutcomme notre catalogue, les petits
calendriersTPM integrent un QR code renvoyant vers
notre guide digital pour tout savoir sur le papier. Un
outil utile au quotidien, en plus d’étre un bel exemple
imprimé en Diva Art Duo. Votre commercial vous le
remettra tres prochainement.

AMLECTA

Ensemble, luttons contre
les idées recues !

Saviez-vous qu’il existe un outil tres simple pour lutter
contre les idées recues sur le papier ?

Dans la rubrique Papier Engagé de notre guide digital,
vous trouverez des réponses argumentées et fiables qui

vous permettront de mieux défendre ce beau support
qu’est le papier.

En tant qu’acteur de la filiere, nous avons souhaité vous
apporter des informations vérifiées sur la réalité de
I'industrie papetiére en matiére environnementale.

Visitez notre site !

SERVICE CLIENTS :
NOUVEAUX HORAIRES

Le Service Client est désormais ouvert
sans interruption a I'"heure du déjeuner,
du lundi au jeudi, de 9H a 18H
et le vendredi, de 9H a 17H30.

Une question ? Appelez-nous au 01 41 07 70 50 !



https://www.torraspapelmalmenayde.fr/Catalogue/Graphique/Carton-Bristol-et-Dossier/Carton-SBS-GZ/Diva-Art-Duo/p/DIVARTDUO
https://monguidepapier.torraspapelmalmenayde.fr/
https://monguidepapier.torraspapelmalmenayde.fr/papier-engage/
https://monguidepapier.torraspapelmalmenayde.fr/

Infos marcheé

Marché mondial du livre : la valeur
progresse, les ventes reculent

La Foire du livre de Francfort a été I'occasion pour NielsenlQ BookData d’analyser les tendances
a I’ceuvre du marché mondial de I'édition sur les huit premiers mois de I'année. A découvrir ci-
dessous le détail d’'une analyse trés intéressante.

Lire l'article

Service commercial
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https://caractere.net/2025/11/03/marche-mondial-du-livre-la-valeur-progresse-les-ventes-reculent/

